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[bookmark: _GoBack]План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг Муниципального  бюджетного учреждения дополнительного образования детско-юношеский центр Карасукского района разработан в соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017 N 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» 
Цель: Разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и эффективности образовательной деятельности.
 Задачи: 
1. Выработка согласованного видения проблем повышения качества образования в ДЮЦ и способов их решения, координация взаимодействия всех заинтересованных сторон. 
2. Обеспечение возможности получения и оперативной обработки данных, необходимых для принятия управленческих решений, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы ДЮЦ. 
3. Формирование основы для более полного понимания интересов и меры ответственности за достижение адекватных результатов всех участников образовательных отношений.















	Критерий оценки, показатели критерия оценки
	Количество баллов из 10 возможных
	Наименование мероприятий по повышению качества условий оказания услуг и (или) устранению недостатков
	Сроки реализации, ответственный
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков

	1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений
	9,04
	1. Регулярное обновление информации на сайте школы в разделах «Сведения об ОУ», «Общие сведения об ОУ», в которых предоставлена вся необходимая контактная информация для взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. 
2. Провести ученические и родительские собрания, разработать памятку «Обратная связь» с целью информирования участников образовательных отношений об условиях использования созданных на сайте ДЮЦ страниц. 
3. Провести родительские собрания по ознакомлению с размещёнными на сайте ДЮЦ актуальными ссылками на официальные сайты надзорных органов, муниципальных, региональных, федеральных органов управления системой

	директор ДЮЦ, заместитель директора, ответственный за ведение сайта 

регулярно
	Наличие актуальной и достоверной информации на сайте ДЮЦ, увеличение числа посещений сайта

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	8,82
	Регулярное обновление информации на официальном сайте ДЮЦ
	Зам. директора
регулярно
	Наличие на сайте полной достоверной информации о педагогических работниках. Доступность и достаточность информации о педагогических работниках

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	8,7
	Регулярное обновление информации на официальном сайте.
Добавление новых разделов, отражающих деятельность ДЮЦ
	ответственный за ведение сайта
регулярно
	Наличие актуальной и достоверной информации на сайте учреждения. Обновление информации на сайте.

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации

	4,56
	Провести родительские собрания по ознакомлению с размещенными на сайте ДЮЦ локальными актами, регламентирующими работу с обращениями граждан, с общими сведениями о физических и юридических лицах, которые принимают и рассматривают обращения граждан (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО руководителей образовательной организации; учредителя; Рособрнадзор, Министерство образования и науки РФ)
 2. При регистрации обращений граждан указывать способ информирования о результатах рассмотрения (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)

	директор ДЮЦ, заместитель директора, руководители объединений, ответственный за ведение сайта 
регулярно
	Налаживание механизмов обратной связи

	2. Критерий "Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения"
	

	Наличие дополнительных образовательных программ
	5,63
	Расширение спектра дополнительных общеобразовательных программ.
	регулярно
	

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	3,7
	Реализация Плана мероприятий («дорожной карты») МБУ ДО ДЮЦ по повышению значений показателей доступности для инвалидов к объекту и предоставляемым на нем услугам Размещение на сайте ДЮЦ информации о работе учреждения по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объекта и услуг в соответствии с законодательством РФ.
	директор ДЮЦ, заместитель директора, руководители объединений, ответственный за ведение сайта 

	Создание условий в ДЮЦ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	4,39
	
	
	

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях
	6,81
	Размещение на официальном сайте информации о конкурсах, соревнованиях, о мероприятиях различного уровня. Размещение на официальном сайте информации о наличии обучающихся в образовательной организации, победителей  конкурсов, соревнований и др

	директор ДЮЦ, заместитель директора, руководители объединений, 
	Наличие победителей, призеров, участников конкурсов, проводимых на разных уровнях

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	3,9
	Проведение мероприятий по созданию условий для охраны и укрепления здоровья:ремонт кровли, контроль освещения, теплового режима.
	директор ДЮЦ, 
	Улучшение условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	6,78
	Обновление материально- технической базы: приобретение компьютеров, множительной техники, проекторов, электронных учебников. 
	директор ДЮЦ, руководители объединений, 

	Обновление материальной базы

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	4,7
	Разработка и реализация адаптированных программ. Разработка и реализация индивидуальных учебных планов для  обучающихся 4-го и более лет обучения.
	заместитель директора, руководители объединений, 
	Развитие личностного потенциала воспитанников
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